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Um problema para o futuro

As noticias falsas podem piorar e ndo é um problema passivel de resolu¢cdo nos proximos anos. Aomenosestaéa
opinido de Jamie Angus, diretor da BBC World Service Group. O executivo esteve no Brasil para o seminario
Beyond Fake News, projeto global da empresa, que debateu fake news, alfabetizacao midiatica e o papel da
tecnologia na comunicagao. Ao Meio & Mensagem, Jamie compartilha sua visao sobre a disseminacao de
desinformacao, o papel das empresas de tecnologia na distribuicao de conteudo e a busca por um modelo de
negocio sustentavel no jornalismo atual.

Por THALS MONTEIRO tmentew0i3grepomm com

Claramente hi colsas mais sérias acon
tecendo a0 redor do mundo do que as
noticias falsas. Como mudancas chimitl-
cas, potulcho e guerms.., Notickas falsas &
mais um, Dito isto, acho que estd se mo-
vendo ¢ mudando mads rapidamente por
cama da natureza das noticias no digical,
O problema sumentou bastante nos ul-
timos trés ou quatro anos. Mas acho que
€ um desafio de longo prazo para toda
a socledade, provedores de midia o di
ferentes audiéncias. Mais pessoas estio
atentas 3 bsso ¢ falando mais sobre. A su-
didncia esth comegando a entender que
tem responsabiidades como consumido-
tes, pois todos tém escolhas sobre o que
compartilhar e como, E ew acho que as
pessoas estho mals atentas sobre os ris-
cos deo compartilhar coisas sobre as quais
ndo 1ém certeza sobre a veracidade, Nio
acho que é um problema gue se resolve-
momum ou l’l’)l§ Anos, mas o aumento
de engajumento ¢ entendimento pelas
audiéncias ¢ algo positiva,

I impossivel colocar o génio de valta na
garrafa Eu acho que politicos de todos os
partdos e em todas as partes do mundo
agora acham irresistivel ndo usar o argy

mento das noticlas lalsas quando cabe,
para eles, ser contra a imprensa. E uma
pena, mas nho antecipo que 1sso mude.
Acredito gue em vez de esperar que as
coisas voltemn para o jeito gque eram — o
gue acho que ndo acontecerd
que paises, suas sociedades e organiza

hes de midia trubalhem maneiras para
se protegerem de interferéncia politica
para garantir que estojam editorial e co-
meeciulmente robustos @ estaveis para g

rantr que politices o a midia continuem a
interagir de forma respeitosa ¢ ndo amea-
¢adarn, E facil dizer, mas dificil aphicar

Ecerto
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Preocupo-me com o segurangs dos jor
nalistas no atual clima online. Eu vejo a
experiéneta de diversos paises onde jor
nalistas sdo explicitamente ameagados
com violéncia. Nio vejo isso no Brasil,
Mas em outros paises, ¢ também no am-
biente online, principalmente com jorna
listes mulheres. Acho extremamente per
turbador, inclusive o Redno Unida, Jorna
fistas tém de ser livres para trabalhar em
SCRUTANGA, sem serem um alvo por causq
de sua profisséo, No Brasll, icredito que
vocés devem debater o papel da regula

¢io, o papel da protegho A iImprensa, o
papel da integrdade da conversa politi

ca. Bu acredito que o Brasil tem uma cens
de midia robusta e vibrante assim como
tem uma democracia vibrante e robusta
Se vocd olhar par o Reino Unido agora,
EOGUanto CONVErsamas, a prmein-mi

nistrn estd tentando resgatar seu acordo
pare o Brexit no Parlamento. Li, estiunos
em uma paralisie democritica. Mas de

vemos manter um espago funcional pa

i @ midia sustentar a democracia. E eu
sinto gue todos no Brasil estao interessa

dos nisso porque voobs vivem om um piais
onde u democracia ¢ recente

Por um lado, a tecnologla torma muito
mals facil a producan de videos falsos.
por exemplo, Mas, por outro, significe
que jurnalistas |ludrm usar a inteligén-

cin artificial para detectar essas historias
mentirosas. ksso é algo gue as empresas
de tecnologia then em comum com broad

casters (o interesse em detectar contesido

Jalso). Se vocé fala com Google ¢ Face-
book, eles querem usar automagdo para
detectar coberturas de balxa gqualidade e
falsas, B uma drea interessante e em que
jornalistas e profissionais da tecnologia
tém de trabalbar juntos

EBuacredito que as platalormas de tecno

logia admitiriam que houve interferéncia
russa nas eleiches presidenciais america

nas om 2016 e no Brexit nie foram ripi-
dos o suficiente para detectar esse tipo
de manipulacao. E, para ser justo com as
plataformas de tecnologia, eles tiveram
grande progresso nos Gltimos dols anos
Hole é possivel, no Facebook, ver qual é
o publisher que fez aquela muatéria, por
meio do botio de informagio. lsso per

mile que as pessoas fagam escolhas mals
informadias. Mas acredito que ainda ha

complacdoctn ¢ faltn wm modelo comes
clal que sustente o jornalismo de quall
dade. Algo que me preocupa na criagho
de outlets de miskia & que nio hil conexsn

suficiente entre as pessoas que produzem
conteddo de qualidade e o que recebem
de receita pablicitdria. E uma questiio na
qual ainda ha muito a trabalhar: como
recompensar jornalistas, No New York
Times a assinatura estd funcionando e
a BBC tem certa resiliéncia porgue tem
parte da receita de origem piblica. Mas
temos de ter uma cultura mididtica que
apoie operagdes comerciais de qualida
de ¢ recompense de modo justo os cria-
daces de contedkdo

As pessoas que lideram organizaghes de
midia tendem a estar em seus 40 4 50
anos de idade. Estou no medo dos meus
0. Dols dos meus filhos sho adolescen-
esea lm’ma como eles consomem con
1e(do me desafin, e acredito que esteja
mos resolvendo os problemas antigos,
0 que ¢ um risco. Ougo constantemen:
te 0 que os Hderes da midia lalam sohre
os sistemas de busca, como se fosse al-
o felto somente dlante de um compu-
tador, Mas scredito que a descoberta de
contetdo hoje acontece de uma manel
ra totalnwente diferente. Viejo pessoas re-
cebendo noticias pelo Snapchat, Insta
gram e eles nuncy usaram ferramentas
de busca. Recebem por push ou & envia
do a eles por lerramentas sociais. Jorna

listas 330 obcecados pelo Twitter, mas o

maotivo pelo qual o Facebook comprou o
Instagram e 0 WhatsApp € porque eles
guerem plataformas mais novas. Acho
que hié um grande desafio para lideres
da midia entendereem melhor as audién.
clas mais navas, particalarmente como
cles descobrem contetido
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Algo como 0 Facebook Tnstant Articles po
de te dar tanto alcance, ¢ incrivel, mas a
atribuicio € fraca, vood ndo ganha nenhu
T TRCOA € COTTImEente NAO e U 0o
nexio direta com sun audiéncia. Acho que
todos os publishers comerciais estio lu
tando com isso: vocd guer alcance ou ques
se retirar ¢ criar um circulo de usudrios
mais praximos? Esse é um debate muitn
grunde que estd scomtecendo na midia di
gital agora e que val demorar adguns anos
para ser resolvido. Nos queremons ver ay
plataformas de tecnologia participarem
atlvamente, sjudando a concertar o sls
tema. Nio ¢ totalmente culpa delas que
O sistemn mudou, mas o colapso do ant
g0 modelo comerclal haseado em anun
Clos ¢ I.Alall'l‘lll" feve ]’1:""‘ no aumento

das noticias falsas, por exermplo



